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SOSYAL MEDYA VE WHATSAPP AYDINLATMA METNi
A. Veri Sorumlusu

Dog. Dr. Ozlem Kizilkurt (“Merkez") olarak 6zel hayatimzin gizliligine sayg1 duyuyor ve énemsiyoruz. Bu
nedenle, temel hak ve 6zgiirliiklerinizi korumak amaciyla kisisel verilerinizin kullanimi ve korunmasina
dair haklarinz ile ilgili sizi bilgilendirmek istiyoruz.

Is bu Aydinlatma Metni, Merkezimize ait www.ozlemkizilkurt.com web sitesinde yer alan sosyal medya
hesaplar1 (Meta Platforms, Inc. [Instagram, Facebook, vb.] /LinkedIn/Twitter[X]/Youtube) ve WhatsApp
destek hatti lizerinden Merkezimize ulasan danisan veya potansiyel danisan ilgili kisilerden ve/veya
Uclincil kisilerden elde edilen kisisel verilerin kullanimina iligkin olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca veri sorumlusu olan Dog. Dr. Ozlem Kizilkurt tarafindan kisisel
verilerinizin toplanma sekilleri, Kisisel veri isleme faaliyetlerinin amaclar1 ve hukuki nedenleri, kisisel
veriler aktariliyorsa buna iliskin esaslar ve veri sahibi olarak haklariniz konularinda seffaf bir sekilde
sizleri bilgilendirmek ve aydinlatmak amaciyla hazirlanmistir.

B. islenen Kisisel Verileriniz ve isleme Amaclar:

Kisisel verilerinizin cesitleri ve sayilari islenme nedenine gore degisiklik gosterecek olmakla birlikte,
Merkezimiz ile paylastiginiz yahut Merkezimiz tarafindan f{glincii kisilerden elde edilen kisisel
verileriniz asagida kategorilendirilmistir:

Kimlik Verileri (Ad-Soyad), iletisim Verileri (Telefon Numarasi), islem Giivenligi (IP adresi bilgileri,
vb.) ve sosyal medya hesaplar1 ve WhatsApp destek hatt1 iizerinden paylasabileceginiz diger kisisel
verileriniz.

C. Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemleri, islenme Amaclar1 ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz KVKK m. 4’te belirlenen genel ilkeler uyarinca, hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun,
dogru ve gerektiginde glincel, belirli, acik ve mesru amaglar icin, islendikleri amagla baglantily, sinirh ve
olguli ve ilgili mevzuatta 6ngoérilen veya islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilerek islenmektedir.

Kisisel verileriniz, Merkezimize ait sosyal medya hesaplarinin direkt mesajlar boliimii, yorumlar bélimii
araciligl ile Merkezimize ulagsmaniz halinde ve WhatsApp destek hatti1 gibi dijital iletisim araglari
vasitasiyla Merkezimize ulasmaniz durumunda toplanmaktadir.

Merkezimiz tarafinca; isbu Aydinlatma Metni’ ne konu Kisisel verileriniz;

e KVKK md. 5/2-f'de belirtilen “ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla
veri iglemenin megsru menfaatlerimiz icin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayali olarak sosyal
medya hesaplar1 ve WhatsApp destek hatti araciligi ile iiriin ve hizmetlerimize ve siparislerinize
iliskin bilgi ve destek verilmesi kapsaminda soru, Oneri, talep ve sikayetlerinizin alinmasi,
degerlendirilmesi ve sonuclandirilmasi ile misteri iliskilerinin yonetimi, dijital asistanlik
hizmeti sunulmasi, talep ve sikayetlerinizin ¢éziimlendirilmesi ve tekrar yasanmamasi igin
gerekli tiim arastirma, gelistirme, diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerinin ytriitiilmesi icin gerekli
calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is stireclerinin yiiriitiilmesi, her tiirli
mal/hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi, iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
miisteri iligkileri yonetimi siireglerinin yiriitiilmesi, Uriin veya hizmetlerin pazarlama
slireglerinin yiiriitiilmesi, s6zlesme siireglerinin ylriitiilmesi, miisteri memnuniyetine y6nelik
aktivitelerin ytritiilmesi amaclariyla islenebilecektir.
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e KVKK md. 5/2-¢’de belirtilen “hukuki yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi icin veri islemenin
zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayali olarak yetkili kurum veya kuruluslarin Merkezimizden
talepte bulunmasi ya da bu kurumlara bildirim yapmamizin 6ngériildiigi durumlarda, yasal
yukiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi (6rnegin, hukuka aykiri islem siliphesi tasiyan bir isleme
dair bir kamu kurumunun talepte bulunmasi durumunda bilgilerinizin paylasilmasi),
Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi amaclariyla islenebilecektir.

e KVKK md. 5/2-e’de belirtilen “bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmast” hukuki sebebine dayali olarak olasi bir hukuki uyusmazlik durumunda
haklarimizin korunabilmesi ve kullanilmasi ile hukuki stireclerin yiiriitilmesi amaclariyla Yetkili
kisi kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi durumlari da dahil olmak iizere bu amaclarla baglantily,
sinirhl ve 6l¢tlii olarak islenebilecektir.

D. Kisisel Verilerin Aktarilmasi ve Aktarim Amaglari

Isbu aydinlatma metninde belirtilen kisisel verileriniz; yukarida belirtilen amaclarin gerceklestirilmesi
dogrultusunda ve bu amaglarin yerine getirilmesi ile sinirli olarak; anlagsmal is ortaklarimiz, sosyal
medya hesaplar1 (Meta Platforms, Inc. [Instagram,Facebook, vb.] /LinkedIn/Twitter[X]/Youtube ve
diger anlik mesajlagsma programlari) lizerinden iletisime gecilmesi halinde ilgili sirketlere ve son olarak
WhatsApp Business iizerinden goriisme hizmetinin sunulabilmesi icin WhatsApp LLC'ye
aktarilabilecektir. Kisisel verileriniz ayrica, Yetkili kuruluglara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi ve
resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi amaciyla (6rnegin bir uyusmazlik nedeni ile adli merciler ile
paylasim), yetkili kurum ve kuruluslar ile de paylasilacaktir.

E. Kisisel Veri Sahibinin Hak ve Yiikiimliiliikleri
Kisisel veri sahibi olarak Kanun'un 11. maddesi uyarinca;

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep
etme, Kkisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
o0grenme, yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig: ti¢iincu Kkisileri bilme, kisisel
verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisgisel verilerinizin aktarildig: iiciinci kisilere bildirilmesini isteme, kanun ve ilgili
diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde Kkisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda
ve Kkisisel verilerinizin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde yapilan islemlerin kisisel verilerinizin
aktarildig: tciincii kisilere bildirilmesini isteme, igslenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler
vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme, Kkisisel
verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme haklarina sahip oldugunuzu bildiririz

KVKK'nin ilgili kisinin haklarini diizenleyen 11. Maddesi kapsaminda, kisisel verilerinizle ilgili
taleplerinizi www.ozlemkizilkurt.com adresinde yer alan KVK Basvuru Formuile asagida belirtilen
yontemlerden birini tercih ederek iletebilirsiniz;

e “Caddebostan Mah., Bagdat Cd. Vezir Sk., Sekizler Apt., No: 10, Kat:3, Daire:5, Kadikdy Istanbul”
adresine kimlik teyidinizin yapilmasini saglayarak sahsen, yazil olarak veya,

e Glivenli elektronik imza, mobil imza veya sistemlerimizde kayith elektronik posta adresinizi
kullanmak suretiyle kiyipsikiyatri@gmail.com e-posta adresine iletebilirsiniz.
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